PRIVAATSUSTEAVITUS

Meie klientide isikuandmete kaitse on aktsiaselts Merit Tarkvara ja selle tiitarettevotete (,,Merit
Tarkvara® voi ,,meie*) oluline prioriteet. Kdesolev privaatsusteavitus sisaldab kasulikku infot
selle kohta, kuidas ja milleks Merit Tarkvara isikuandmeid kogub, tootleb ja jagab.
,.Isikuandmed* on mis tahes teave tuvastatud voi tuvastatava filitisilise isiku kohta, naiteks nimi,
aadress, e-posti aadress ning teave meie veebisaidi kiilastuste ja meie teenuste kasutamise
kohta.

Merit Tarkvara on tarkvaraettevote, mille pohitegevuseks on raamatupidamis- ja
palgaarvestustarkvara ning veebipohiste teenuste arendamine. Merit Tarkvara peakontor asub
Pdltsamaal, harukontorid Tallinnas, Tartus, Parnus ja Jogeval ning tiitarettevotted Soomes ja
Poolas. Merit Tarkvara suhtes kohaldatakse Euroopa Liidu isikuandmete kaitse ildm&érust.

See privaatsusteavitus kehtib koikidele Merit Tarkvara &riprotsessidele ning veebisaitidele,
mobiilidppidele, pilveteenustele ja arvutitarkvarale (,,Meriti toovahendid®). Privaatsusteavitus
sisaldab infot nii selle kohta, kuidas Merit Tarkvara t66tleb andmeid enda valitud vahenditega
ja eesmdrkidel (st vastutava tootlejana), kui ka selle kohta, kuidas Merit Tarkvara to6tleb
isikuandmeid oma klientide juhiste jargi (st volitatud tootlejana). Merit Tarkvara todtleb
isikuandmeid, et pakkuda klientidele oma tooteid ja teenuseid ning tagada Meriti to6vahendite
koigi funktsioonide nduetekohane toimimine.

1. KELLE ANDMEID ME TOOTLEME?

Merit Tarkvara to6tleb oma klientide esindajate ja kontaktisikute, meie klientidega seotud
tarkvarakasutajate, to6le kandideerijate ning Meriti toovahendite kasutajate isikuandmeid
(iiksikasjalikuma info leiate punktist ,,Vastutav to6tleja“).

Lisaks tootleb Merit Tarkvara andmeid meie klientide nimel, kes on ise vastutavad tootlejad
(selle kohta leiate iiksikasjalikuma info punktist ,,Volitatud to6tleja“).

Andmesubjekte, kelle andmeid Merit Tarkvara t66tleb, nimetatakse selles privaatsusteavituses
ka , fiiisilisteks isikuteks®.

2. VASTUTAV TOOTLEJA

Kui Merit Tarkvara méérab ise isikuandmete to6tlemise eesmargi, vahendid ja ulatuse, oleme
me vastutav andmetootleja. See holmab néiteks juhtumeid, kus me kogume isikuandmeid tddle
kandideerijatelt, klientide esindajatelt voi tarkvara voi teenuste kasutajatelt.

2.1 Tootlemise eesmirk ja diguslik alus

Tarkvarakasutajate ja klientide esindajate isikuandmeid todtleme me selleks, et tdita oma
lepingulisi kohustusi ja pakkuda klientidele korge kvaliteediga teenust. Kui Merit Tarkvara
tootleb isikuandmeid neil eesmaérkidel, on todtlemise Giguslikuks aluseks andmesubjektiga
sOlmitud lepingu tditmine v31 meie digustatud huvi tagada meie teenuste korrektne osutamine.

Toole kandideerijate isikuandmeid todtleme me selleks, et hinnata kandidaadi kompetentse
ning teha kindlaks, kas ta sobib Merit Tarkvara todtajaks. Kui andmeid toddeldakse sel
eesmargil, on tootlemise diguslikuks aluseks olenevalt olukorrast kas Merit Tarkvara digustatud
huvi voi andmesubjekti ndusolek.



Meriti todvahenditest kogume me andmeid Meriti tdovahendite kasutamise kohta, et paremini
moista meie klientide huve ja tdiustada Meriti toovahendite funktsionaalsust. Sel juhul on
tootlemise Oiguslikuks aluseks meie Oigustatud huvi mdista paremini klientide vajadusi ja
pakkuda paremat teenust.

2.2 Kuidas me andmeid kogume?

Uldjuhul kogume me isikuandmeid otse andmesubjektidelt, st klientide esindajatelt, meie
tooteid kasutavatelt klientide todtajatelt, todle kandideerijatelt jt.

Lisaks sellele kasutame me automaatseid andmekogumisvahendeid, sealhulgas kiipsiseid ja
muid jalgimisvahendeid, et optimeerida Meriti to6vahendite kasutajakogemust ja pakkuda
klientidele paremaid teenuseid. Rohkem infot automaatsete andmekogumisvahendite
kasutamise kohta leiate selleteemalisest punktist.

Kasutame mitmesuguseid automaatseid jalgimisvahendeid, et koguda teavet Meriti
toovahendite kasutamise ja Merit Tarkvara kliendisuhtluse kohta.

Kiipsised ja pikslisildid

Kiipsis on viike tekstifail, mis salvestatakse veebisaidi kiilastamisel kasutaja seadmesse ning
voimaldab meelde jitta kasutaja eclistused nagu kirjasuurus ja suhtluskeel, sisselogimisandmed
jms. Kiipsiseid saadavad kasutaja seadmesse veebisaitide omanikud ja kolmandad isikud.

Pikslisildid on véikesed veebisaidi koodildigud, mis voimaldavad saitidel kiipsiseid lugeda ja
paigaldada. Need kiivituvad, kui kasutaja avab e-kirja vOi saabub veebisaidile, misjirel
laaditakse alla kolmandate isikute kiipsiseid voi registreeritakse, et kasutaja on e-Kirja avanud.

Kasutame oma veebilehtedel tehniliselt vajalikke kiipsiseid, mille eesmérk on veebisaidi
toimivuse tagamine, ning analiiiitikakiipsiseid, mille eesmirk on Merit Tarkvara toodete ja sisu
tdiustamine. Analiilitikakiipsiseid kasutame {iksnes juhul, kui olete andnud selleks oma
nousoleku. Kiipsiste kasutust saate kontrollida oma brauseri seadetest.

Uksikasjalikku infot kiipsiste kohta leiate veebisaidilt http://www.allaboutcookies.org/.

2.3 Toodeldavate isikuandmete liigid

Merit Tarkvara vaib toddelda jargmisi isikuandmeid:
e kontaktandmed, sealhulgas nimi, aadress, telefoninumber ja e-posti aadress;
e siinniaeg, vanus ja sugu;

e tookohaandmed, sealhulgas todandja, ametinimetus, ametikoht ja todalased eelistused,
samuti andmed varasema to0kogemuse kohta;

e tagasiside ja mirkused Merit Tarkvara ja meie teenuste kohta;
e iileslaaditud sisu, sealhulgas failid, fotod, videod jm;

e kasutajaandmed, sealhulgas  sisselogimiskood, kasutajanimi, salasdna ja
turvakiisimused;

¢ finantsandmed, sealhulgas krediitkaardi vdi PayPali andmed;

e kasutaja veebibrauserilt saadud andmed, sealhulgas brauseri liik, seadme tiiiip,
suhtluskeel, veebisaidi aadress, kust kasutaja saabus, ning kasutaja IP-aadress ja muud
liiklusandmed:;
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e klikivoo jérjestuse ja Meriti to6vahendites litkumise andmed,;

e kasutaja toimingud seoses Merit Tarkvara e-kirjadega, sealhulgas andmed selle kohta,
millised kirjad ning millal ja kuidas kasutaja avas;

e muud isikuandmed, mille te olete teinud avalikult kéttesaadavaks voi meile
kittesaadavaks kolmandate isikute sotsiaalvorgustikes nagu LinkedIn, Facebook jt.

Merit Tarkvara ei todtle vastutava todtlejana isikuandmete eriliike.
2.4 Isikuandmete jagamine
2.4.1 Meie kontserni sees

Merit Tarkvara kontserni kuuluvad ka meie tiitarettevotted ning on voimalik, et klient kasutab
mitme meie kontserni ettevotte teenuseid ja meil on huvi pakkuda parimat voimalikku
kasutajakogemust ja teenust. Seetdttu jagame isikuandmeid oma kontserni teiste litkmetega, et
saada parima voimaliku teenuse pakkumiseks vajalik iilevaade oma klientidest ja nende seostest
kontserni teiste ettevotetega.

2.4.2 Viiljaspool Merit Tarkvara kontserni

Merit Tarkvara kasutajakogukonnad

Kui kasutaja postitab, kommenteerib voi reageerib Merit Tarkvara kasutajakogukondades voi
foorumites, saavad seda infot ndha, kasutada ja to6delda koik isikud, kellel on juurdepdds Meriti
toovahenditele. Niisiis voidakse seda infot kasutada eesmaérkidel, mida meil pole vdimalik
kontrollida, ning Merit Tarkvara ei vastuta info eest, mille kasutajad on ise Meriti tddvahendite
kaudu avaldanud. Meie ise ei jaga ega kasuta kasutajate postitusi, kommentaare ja reaktsioone
ilma konkreetse kasutaja eelneva ndusolekuta.

Aripartnerid

Vodime jagada teatud liiki isikuandmeid oma &ripartneritega, kui see on meie dri seisukohalt
vajalik ja diguspérane ning jagamine on kooskodlas kehtivate isikuandmete kaitse digusaktidega.
Voime isikuandmeid jagada seoses meie Klientidele toodete v&i teenuste pakkumisega.
Isikuandmete sel viisil tootlemise diguslikuks aluseks on meie digustatud huvi.

Ametiasutused ja noustajad

Seadusega ette ndhtud juhtudel voivad néiteks politsei ja muud ametiasutused nduda Merit
Tarkvaralt teatud liiki isikuandmete avaldamist. Merit Tarkvara annab fiilisiliste isikute
isikuandmeid ametiasutustele kooskolas kehtivate digusaktidega. Sel juhul on isikuandmete
tootlemise diguslikuks aluseks seadusejdrgse kohustuse tditmine.

Samuti voib Merit Tarkvara teatud juhtudel kooskdlas kehtivate Oigusaktidega edastada
isikuandmeid audiitoritele, digusndustajatele, raamatupidajatele ja teistele konsultantidele. Sel
juhul on isikuandmete to6tlemise diguslikuks aluseks Merit Tarkvara digustatud huvi.

Uhinemised ja iilevétmised

Merit Tarkvaraga seotud voimalike iihinemiste vOi1 iilevotmiste korral saab omandaja
(sealhulgas tema ndustajad) koik asjaomase Merit Tarkvara ettevotte valduses olevad andmed,
kaasa arvatud isikuandmed. Sel juhul s6lmib Merit Tarkvara nende isikutega
konfidentsiaalsuslepingu. Isikuandmete sel viisil tootlemise Oiguslikuks aluseks on meie
oigustatud huvi voi seadusejirgse kohustuse tiitmine.



3. ANDMESUBJEKTIDE OIGUSED
3.1 Turundusteated

Kui te ei soovi saada Merit Tarkvaralt turundusteateid, on teil voimalik neist loobuda:
e jirgides iga turundusteate jaluses olevaid loobumisjuhiseid;

e muutes turundusteadete eelistusi oma konto seadete alt, juhul kui teil on Merit Tarkvara
kasutajakonto;

e vottes meiega ithendust e-posti aadressil merit@merit.ee.

Pérast turundusteadetest loobumist vdime teile siiski ka edaspidi saata Merit Tarkvara
haldusteateid, sealhulgas toote- vai teenusetellimuste kinnitusi ja kasutaja Merit Tarkvara konto
haldamiseks vajalikku infot.

3.2 Uldised 6igused

Andmesubjektil on 0Oigus nduda juurdepddsu oma isikuandmetele, nende parandamist,
kustutamist voi toStlemise piiramist ning digus esitada todtlemise kohta vastuvditeid ja nduda
andmete iilekandmist. Samuti on andmesubjektidel digus esitada kaebus jirelevalveasutusele.

e Parandamisdigus on andmesubjekti Oigus nduda, et temaga seotud ebadiged
isikuandmed pohjendamatu viivituseta parandataks.

e Kustutamisdigus on andmesubjekti digus nduda, et tema isikuandmed pdhjendamatu
viivituseta kustutataks, kui on tiidetud teatud lisatingimused.

e Teatud juhtudel on andmesubjektil digus piirata enda isikuandmete t66tlemist.

e Andmesubjektil on digus tutvuda isikuandmetega, mida me tema kohta sdilitame ja
mida ta on meile andnud, ning Oigus edastada need andmed teisele vastutavale
tootlejale, kui see on tehniliselt voimalik ning to6tlemine toimub ndusoleku voi lepingu
alusel ja automatiseeritult.

e Andmesubjektil on Oigus oma konkreetsest olukorrast ldhtudes esitada igal ajal
vastuvditeid enda isikuandmete t66tlemise suhtes, mis toimub Gigusaktide vastavate
sdtete alusel, sealhulgas nende sitete alusel toimuva profiilianaliiiisi suhtes.

e Kui digusaktidest ei tulene teisiti, on andmesubjektil digus, et tema kohta ei tehtaks
otsust, mis pdhineb iliksnes automatiseeritud todtlusel, sealhulgas profiilianaliiiisil, ning
loob andmesubjektile diguslikke tagajirgi voi avaldab talle markimisvédrset moju.

e Kui isikuandmete to6tlemise aluseks on andmesubjekti nousolek, on andmesubjektil
oigus see nousolek igal ajal tagasi votta, ilma et see mojutaks enne tagasivotmist
nousoleku alusel toimunud to6tlemise seaduslikkust.

Kui soovite kasutada nimetatud 0Oigusi, palume voOtta meiega iihendust aadressil
merit@merit.ee.

4. ANDMETE TURVALISUS JA SAILITAMISTAHTAJAD
4.1 Isikuandmete turvalisus

Isikuandmete turvaline sdilitamine on Merit Tarkvara kdrgeim prioriteet. Piiliame teha koik
voimaliku, et véltida loata juurdepddsu, avaldamist ja muud Oigusvastast tootlemist. Kaitseme
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isikuandmete konfidentsiaalsust ja puutumatust ning tagame andmetele juurdepddsu kooskdlas
kehtivate digusaktidega.

Oleme meie kogutavate ja toodeldavate isikuandmete kaitseks kehtestanud mdistlikud ja
piisavad organisatsioonilised meetmed ning tehnilised ja fiilisilised piirangud. Kasutatavad
meetmed sdltuvad isikuandmete liigist ja nende avalikukssaamise voimalikest tagajargedest.
Allpool on iiksikasjalikumalt kirjeldatud Merit Tarkvara konkreetseid organisatsioonilisi
meetmeid ning tehnilisi ja fiilisilisi piiranguid.

4.2 Siilitamistihtaeg — kui kaua me teie isikuandmeid siilitame?

Merit Tarkvara siilitab isikuandmeid iliksnes nii kaua, kui see on nende kogumise eesmargi
saavutamiseks vajalik. Siilitamistdhtaeg sOltub ka wvajadusest vastata andmesubjektide
paringutele, lahendada probleeme ning téita seadusejirgseid dokumentide séilitamise noudeid.

Kui me isikuandmeid enam ei vaja ja digusaktid nende sdilitamist ei ndua, kustutame me need
isikuandmed. Voime jitkata kdnesolevate andmete kasutamist statistilistel eesmérkidel, kuid
iiksnes pseudoniimiseeritud voi anoniimiseeritud kujul.

5. MERIT TARKVARA KUI VOLITATUD TOOTLEJA

Merit Tarkvara osutab oma klientidele mitmesuguseid teenuseid. Uldjuhul kaasneb nende
teenuste osutamisega meie klientidelt saadud (isiku)andmete to6tlemine (nt raamatupidamis- ja
palgaandmed, mis vodivad sisaldada ka isikuandmeid). Sel juhul t66tleme me andmeid oma
klientide médaratud eesmérkidel ja vastutavaks tootlejaks on meie klient. Merit Tarkvara on
volitatud tootleja ning tdo6tleb isikuandmeid kliendi nimel ja tema juhiste kohaselt. Volitatud
tootleja ja vastutava todtleja (st Merit Tarkvara ja tema kliendi) vahelised suhted méératakse
kindlaks andmet66tluslepinguga.

Merit Tarkvara ja vastutava tootleja kohustused

Kui vastutavaks tootlejaks on meie klient, peab isikuandmete tootlemise diguslikud alused
médrama tema. Vastutav todtleja on kohustatud ka hindama ja juhtima isikuandmete
tootlemisega seotud riske ning tditma andmesubjektide teavitamisega seotud iilesandeid.

Merit Tarkvara tdidab volitatud to6tlejana olulist osa vastutava tootleja tilesannetest, kuna meie
teenused on osaks isikuandmete tootlemisest, mille digusaktidele vastavuse on vastutav tootleja
kohustatud tagama. Kui Merit Tarkvara t66tleb isikuandmeid oma klientide nimel (st volitatud
andmetootlejana), tegutseme me kooskolas volitatud andmetootleja tegevust reguleerivate
kehtivate digusnormidega.

Merit Tarkvara ja vastutavaks tootlejaks olev klient teevad iildist koostodd, et tagada
andmesubjektile ettendhtud kaitse. Me anname kliendile vajalikku teavet kohaldatavate
isikuandmete kaitse digusaktide tditmiseks.

6. ALLTOOVOTJAD JA ISIKUANDMETE EKSPORTIMINE

Kasutame isikuandmete tootlemiseks alltoovotjaid ning vOime seetdttu eksportida teie
isikuandmeid Euroopa Majanduspiirkonnast véljapoole. Meie alltoovotjateks on eelkdige
pilvandmetddtluse teenuste ja muude IT-teenuste osutajad.



Merit Tarkvara solmib iga alltoovotjaga andmetootluslepingu, et kaitsta isikuandmeid ja tdita
meie kohustused Kklientide suhtes. Merit Tarkvara tugineb isikuandmete véljaspool EMP-d
asuvatele alltoovotjatele edastamisel voi Euroopa Komisjoni mudelklauslitele.

Merit Tarkvara kasutab oma &riprotsesside ja pilveteenustega seoses kolmandatest isikutest
teenuseosutajaid. Nendeks on teiste hulgas:

Microsoft Ireland Operations Limited (aadress: Atrium Building Block B, Carmenhall
Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, lirimaa) seoses Microsoft Azure'i
pilveteenustega.

Kui soovite meie alltoovotjate kohta rohkem teavet, palume votta meiega iihendust
Kontaktandmete jaotises olevatel kontaktidel.

7. TEAVITUSE MUUDATUSED

Merit Tarkvara voib kdesolevat privaatsusteavitust igal ajal muuta voi kohandada. Kui me seda
teeme, avaldame ajakohastatud teavitust siinsamas uue  versioonikuupdevaga.
Privaatsusteavituse ja privaatsuspohimdtete olulistest sisulistest muudatustest voime enne
nende joustumist teavitada e-posti teel, teadetega meie veebisaidil ja/voi meie lehekiilgedel
sotsiaalmeedias. Sellegipoolest palume kasutajatel aeg-ajalt kiilastada seda lehekiilge ning
tutvuda ka privaatsusteavituse viiksemate muudatustega.

8. KONTAKTANDMED

Teie tagasiside, arvamused ja ettepanekud on meile olulised. Probleemide, mirkuste voi
kiisimuste korral palume votta meiega lihendust aadressil merit@merit.ee. Meiega saate
tthendust votta ka tavapostiga aadressil Parna 1, 48105 Pdltsamaa, Eesti vai telefoninumbril
6177111.

Kogu selleteemaline suhtlus on konfidentsiaalne. Meie esindaja osutab abi probleemide
lahendamisel ja voib votta ihendust paringu saatnud voi tagasisidet andnud isikuga. Piitiame
lahendada koik kaebused ja probleemid kiiresti ja korrektselt.

Privaatsusteavitust viimati uuendatud 21. mail 2021.
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